
 

 

Infos zum Start        

Was Sie über Online-Mensa.de  

am Comenius-Gymnasium wissen sollten… 

• Mit Online-Mensa.de können Sie Ihr Mittagessen bequem im Internet 

bestellen. 

• Bestellungen sind bis 9:30 Uhr am jeweiligen Tag möglich. Sie können 

auch im Voraus für die nächsten Tage der Woche bestellen. Falls Sie 

nicht bestellen, erfolgt automatisch die Bestellung von Menü I. 

• Sie können sich ab sofort anmelden: Gehen Sie auf www.online-

mensa.de und geben Sie den Schulcode 40547 sowie Ihre E-Mail-

Adresse ein. Sie erhalten dann umgehend eine E-Mail von uns, aus der 

sich die weiteren Schritte ergeben. 

• Essensbestellungen sind ab dem 07.09.2011 möglich. 

• Abrechnung: Die Abrechnung erfolgt monatlich (einheitlich 55 EUR pro 

Monat – „BuT“-Eltern 16 EUR pro Monat). Bei Anmeldung ziehen wir 55 

EUR bzw. 16 EUR für den ersten Leistungsmonat als Vorkasse per 

Lastschrift ein. Eine Kündigung ist zum Ende eines jeden 

Schulhalbjahres bzw. Schuljahres möglich (E-Mail an 

info@trobestellung.de). 

• Am Ende eines Monats erhalten Sie eine Aufstellung Ihrer täglichen 

Bestellungen per E-Mail.  

• Am Ende der Anmeldung werden Sie aufgefordert, das 

Bestätigungsformular auszudrucken. Bitte unterschreiben Sie das 

Bestätigungsformular und faxen Sie es an die angegebene Faxnummer 

oder schicken Sie es an die angegebene Adresse.  

• Online-Mensa.de ist ein Service der TroBestellung GbR im Auftrag der 

TroService GmbH & Co. KG. 

• Weitere Informationen können Sie auf unserer Website www.online-

mensa.de nachlesen (Schaltfläche „Infos“). 

Bei Fragen rund ums Essen:   info@troservice.de 

Bei Fragen rund ums Bestellsystem: info@trobestellung.de 


